VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. Uvodni ustanoveni

Nize uvadime vSeobecné obchodni podminky, kterymi se Fidi vztah mezi provozovatelem zazitkové sluzby
.Jakven.cz“ a Vami jako objednatelem této sluzby nebo darkového poukazu (dale jen voucher) a véemi
ucastniky, ktefi sluzbu vyuzivaiji.

Il. VSeobecna ustanoveni

Poskytovatelem zazZitkovych sluzeb ,jakven.cz* je Petr Hurnik, IC 87387883, se sidlem Pod&bradova
1210/20, Chomutov (dale jen ,jakven.cz®).

Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava a povinnosti
mezi ,jakven.cz* a objednatelem sluzby, popf. tieti osobou, v jejiz prospéch je sluzba objednana, nebo ktera
sluzbu vyuzije. Veskeré takové smluvni vztahy se fidi obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky
a témito VOP.

lll. Definice pojmu

Spotrebitelska smlouva - smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jina smlouva, kde na jedné strané
vystupuje podnikatel a na druhé strané spotiebitel; spotfebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna..

Poskytovatel sluzby nebo téZ poskytovatel ,jakven.cz” - je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné Cinnosti.

Objednatel sluzby nebo téZ objednatel - objednatelem mulze byt spotfebitel, tj. osoba, ktera pfi uzavirani a
plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti; je to fyzicka i pravnicka
osoba, ktera uziva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito sluzbami; objednatelem muze byt také
podnikatel, ktery uziva sluzby za ucelem svého podnikani s témito sluzbami.

PFijemce sluZzby nebo téz pfijemce - je jim, bud pfimo objednatel sluzby, nebo tfeti osoba, v jejiz prospéch
byla smlouva uzavfena, a ta s ni projevila souhlas, pfip. tfeti osoba, které pfijemce sluzby sva prava a
povinnosti ze smlouvy postoupil.

Treti osoba — vzhledem ke skute€nosti, Ze sluzba (Unikova hra) je uréena pro skupiny 2 — 6 osob, rozumi se
tfeti osobou, pro ucely téchto VOP, kazdy uc€astnik, ktery sluzbu vyuZziva.

Uzavfeni smlouvy - objednavka objednatele je navrhem na uzavfeni smlouvy a samotna smlouva je
uzaviena okamzikem doruceni zavazného souhlasu poskytovatele sluzeb objednateli s timto jeho navrhem
(potvrzenim objednavky ze strany poskytovatele sluzeb); od tohoto okamziku mezi poskytovatelem a
objednatelem vznikaji vzajemna prava a povinnosti; je-li smlouva uzaviena ve prospéch tfeti osoby, ta se
stava opravnénou az okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas; dokud tfeti osoba neprojevi souhlas,
smlouva vyvolava ucinky jen mezi smluvnimi stranami, které ji uzavrely - do té doby ma pravo na plnéni ta
smluvni strana, ktera plnéni ve prospéch treti osoby vyhradila (totéZ plati, pokud tfeti osoba souhlas
odeprela). Souhlasem pfijemce sluzeb s témito VOP se rozumi souhlas zaslany pfi Zadosti o rezervaci
konkrétniho terminu poskytnuti sluzby. Uplatni-li pfijemce darkovy poukaz, ma se za to, Ze pfijemce sluzeb s
témito VOP projevil souhlas.

Sluzbou jsou veskeré sluzby poskytované Poskytovatelem objednateli nebo pfijemci sluzby za podminek
stanovenych v téchto VOP.

Voucherem je poukazka prokazujici opravnéni objednatele nebo pfijemce sluzby vyuzit sluzbu v ném
uvedenou za podminek stanovenych v téchto VOP. Tento nasledné také slouzi jako vstupenka na zazitek.

Zazitkem je organizace unikové hry pro tym 2 — 6 hracu, kterou organizuje ,jakven.cz.



IV. Uzavieni smlouvy a VSeobecné obchodni podminky

Odeslanim objednavky (tj. navrhu na uzavieni smlouvy) objednatel stvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a
Ze s nimi bezvyhradné a plné souhlasi. Tyto VOP tvofi nedilnou sou¢ast uzaviené smlouvy.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tyto VOP jsou zobrazeny na
internetovych strankach www.jakven.cz.

V. Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje objednatele, resp. pfijemce téchto sluzeb potfebné pro komunikaci s témito osobami, budou
pouzity vyhradné pro ucely plnéni uzaviené smlouvy, v€etné rezervace sluzeb (aktivit) nebo jejich zmén.
Objednatel, pfip. pfijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito VOP i souhlas s uzitim jeho
osobnich udajl, v rozsahu kontaktnich tdaju (jméno, pfijmeni, telefonni islo, email a adresa), pro potfeby
plnéni smlouvy a dale pro ucely vnitfnich rozbord a analyz.

Objednatel, pfipadné tfeti osoba, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena, ma pravo prfistupu ke svym osobnim
udajum a pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto udajum. Zarovern ma pravo svuj
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji kdykoli pisemné odvolat. Osobni Udaje zakaznikd jsou uchovavany
v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané
osobnich udajl (zakon &islo 101/2000 Sb. v platném znéni). Veskeré Udaje ziskané od zakaznikl jsou
uzivany vyhradné pro vnitfni potfebu poskytovatele sluzeb a nejsou poskytovany tfetim osobam. Vyjimku
predstavuji externi dodavatelé sluzeb a tfeti osoby zajiStujici doru€eni voucheru, kterym jsou osobni Udaje
zékaznikd pfedavany v minimalnim rozsahu (jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, popf. email), nutném
pro splnéni smlouvy. Objednatel, pfip. pFijemce sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito VOP i souhlas
s tim, ze doru€ovatelska spolecnost vyuziva vySe uvedené udaje k ucelu doru€eni objednaného voucheru a
dale Ze dorucovatelska spole¢nost je opravnéna k tomuto uéelu zmocnit i tfeti osoby. Objednatel &i pfijemce
sluzeb projevuje spolu se souhlasem s témito VOP i souhlas se zasilanim informaci o pfipravovanych
aktivitach poskytovatele sluzeb (tj. slevach, akcich apod.).

VI. Pfedmét smlouvy

a) Pfedmét smluvniho vztahu

Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek poskytovatele sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb uvedenych ve
smlouvé (tedy objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek objednatele zaplatit za poskytnuti téchto sluzeb
poskytovateli sjednanou cenu a sluzby za stanovenych podminek vyuzit. Smluvni vztah vznika mezi
objednatelem sluzby a poskytovatelem sluZzeb doru€enim potvrzeni objednavky ze strany poskytovatele
objednateli (tj. okamZikem uzavieni smlouvy).

b) Objednavka

Objednavku sluZeb Ize ucinit prostfednictvim rezerva&niho systému na internetovych strankach
poskytovatele sluZeb, telefonicky, osobné (v provozovné poskytovatele sluZzeb uvedené na www.jakven.cz)
nebo e-mailem. Objednavka pfedstavuje navrh objednatele na uzavieni smlouvy, jejimz pfedmétem bude
poskytnuti sluzby uvedené v objednavce, za podminek v ni a v téchto VOP uvedenych. Objednana muize byt
sluzba (zazitek) nebo darkovy poukaz (voucher).

¢) Voucher, jeho pfedani a pfevzeti

Poskytovatel sluzeb dorudi objednateli nebo tfeti osobé, v jejiz prospéch je smlouva sjednana voucher.
Dodani se uskutecriuje zaslanim na e-mail, popf. na Zadost objednatele jinym zplsobem. Za doruceni
voucheru pfijemci sluzeb se povaZzuje jeho prevzeti pfijemcem sluzeb nebo jinou opravnénou osobou
zdrzujici se v dobé& doruceni na misté dodani.

d) Cerpani objednanych sluzeb, platnost a rezervace

Voucher Ize vyuzit pro €erpani sluzby v ném uvedené. Sluzbu Ize pouzit v rozsahu uzaviené smlouvy. Pro
vylou€eni pochybnosti poskytovatel sluzeb vyslovné prohlasuje, ze soucasti smluvnich podminek smlouvy
uzaviené mezi poskytovatelem sluzeb a pfijemcem sluzeb neni povinnost poskytovatele sluzeb vyménit
voucher za protihodnotu ve formé penéz. V pfipadé zakoupeni voucheru ma tento voucher platnost 12
mésicu. Po uplynuti doby platnosti darkového poukazu ztraci pfijemce sluzby narok na poskytnuti sluzby a
zavazek poskytovatele sluzeb uplynutim doby platnosti zanika. Poskytovateli sluzeb v disledku toho vznika


http://www.jakven.cz/

narok na smluvni pokutu ve vySi uhrazené ceny jako sankce za poruSeni povinnosti objednatele vyuzit
sluzby za stanovenych podminek v souladu s €l. VI. odst. a) téchto VOP. Narok na tuto smluvni pokutu
vznika poskytovateli i v pfipadé, Ze se pfijemce sluzby nedostavi na rezervovany termin a neoznami to
poskytovateli alespon 24 hodin pfedem. Opravnéni vyuzit sluzbu maze byt pfevedeno na treti osobu,
pricemz osoba prevadéjici toto opravnéni je povinna informovat nového opravnéného o pravech a
povinnostech plynoucich z uzaviené smlouvy. Rezervace terminu a mista vyuziti konkrétni sluzby musi byt
sjednana s poskytovatelem sluzeb tak, aby sluzba byla vyuzita do konce doby platnosti voucheru, a to tak,
aby Zadost o rezervaci byla uc¢inéna ve stanovené |lhuté pfed poZzadovanym terminem vyuziti zazitku.
PFijemce sluzby pozada o rezervaci terminu a mista prostfednictvim rezervacniho formulare na strankach
www.jakven.cz nebo e-mailem na info@jakven.cz nebo telefonicky na Cisle 604 774 677.

e) Storno rezervace

1) Prijemcem sluzby:
Pfijemce sluzby je opravnén zrusit rezervaci sluzby obecné nejpozdéji 3 dny pfed sjednanym terminem
poskytnuti sluzby a v pfipadé storna voucheru Ize sjednat, v ramci doby jeho platnosti, termin novy.

2) Poskytovatelem sluzeb:
Poskytovatel je opravnén zrusit rezervaci sluzby nejpozdéji 2 dny pfed sjednanym terminem poskytnuti
sluzby a to zejména z dlvodu zavaznych technickych problém( nebo zasahem vy$si moci. Objednatel ma v
takovém pfipadé pravo sjednat si termin novy. Pokud za této situace nebude mozné si zazitek rezervovat v
ramci platnosti darkového poukazu, bude mu poskytovatelem sluzby doba platnosti voucheru prodlouzena
tak, aby mohl byt rezervovan nejbliz8i mozny termin. Pokud bude rezervace stornovana pozdéji nez v
uvedené lhaté z davodu vy$si moci, nema prijemce narok na nahradu $kody vzniklé mu v souvislosti se
zruSenim rezervace. Tim neni dotéeno pravo objednatele na vraceni uhrazené ceny za sluzbu.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

a) Obecna prava a povinnosti

PFijemce sluzby je povinen sam posoudit, zda je zdravotné a fyzicky zpUsobily k bezpeénému absolvovani
vybrané sluzby. Informace o pfipadnych omezenich, které se mohou tykat nékterych nabizenych aktivit
(napf. vék, zdravotni a télesna zpUsobilost), jsou uvedeny v nabidce poskytovatele u kazdé takové sluzby.
Pfijemce sluzby vyuziva vybranou sluzbu zcela na svou vlastni odpovédnost.

PFijemce sluzby je povinen dostavit se na vlastni naklady ve sjednaném terminu na misto poskytnuti sluzby.
Poskytovatel sluzeb nenese zadnou odpovédnost pro pfipad, Ze pfijemce sluzby sdéli, nebo jinak zpfistupni,
at’ uz dobrovolné nebo z nedbalosti, tfeti osobé Cislo voucheru a/nebo bezpe€nostni kdd a tfeti osoba
znalost téchto informaci zneuzije pro vyuziti sluzeb u poskytovatele sluzeb namisto pfijemce sluzby.
Objednatel je povinen zajistit doprovod a dohled dospélé osoby, pokud je pfijemcem sluzby osoba mladsi 15
ti let, popfipadé zajistit souhlas zakonného zastupce pfi uasti osoby mladsi 18 ti let, je-li bez jeho
doprovodu.

PFijemce sluzby odpovida za Skody, které zplsobi poskytovateli sluzeb nebo jeho dodavateli sluzeb v ramci
Cerpani sluzeb z divodu poruseni pokynt odpovédné osoby, se kterymi byl seznamen pred poskytnutim
sluzby

VIIl. Cena a platebni podminky

a) Cena poskytovanych sluzeb

Cena nabizenych sluzeb je vzdy uvedena na internetovych strankach poskytovatele sluzeb. Cena sluzby dle
konkrétni uzaviené smlouvy je vzdy uvedena v objednavce sluzby. Cena muze byt objednatelem sluzby
uhrazena pouze zpUsoby, které jsou pro jednotlivé sluzby nabizeny na internetové adrese
http://www.jakven.cz.

V pfipadé uhrady bankovnim pfevodem hradi zakaznik veSkeré bankovni poplatky, tak aby poskytovateli
sluzeb byla sjednana cena za sluzby pfipsana na jeho ucet v pIné vysi.

b) Cena za dopravu
K cené poskytované sluzby (viz pfedchazejici odstavec) je poskytovatel sluzby opravnén pricist naklady za
doruceni voucheru, stanovené v zavislosti na zplsobu zvolené dopravy.



c) Slevy
Slevy na sluzby neni mozné kombinovat a/nebo sé€itat s jinymi slevami &i akénimi nabidkami nabizenymi
poskytovatelem.

IX. Odstoupeni od smluvniho vztahu

Poskytovatel sluzby je opravnén okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) V pripadé zruSeni poskytovani pozadované sluzby. O zruSeni sluzeb je poskytovatel sluzeb povinen
prijemce sluzeb obratem informovat a objednatel sluzby ma v tomto pfipadé narok na vraceni zaplacené
ceny.

b) Z davodu hrubého poruseni povinnosti pfijemce sluzeb plynoucich z uzaviené smlouvy. V takovém
pripadé ma poskytovatel sluzeb narok na uhrazeni naklad(l vynalozenych v souvislosti s pinénim uzaviené
smlouvy stanovenych pausalné jako 70% z ceny sluzby.

Objednatel ma pravo okamzité odstoupit od smlouvy v nasledujicich pfipadech:

a) V pfipadé hrubého poruseni povinnosti poskytovatele sluzeb plynoucich z uzavfené smlouvy.

b) Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(ité 14 kalendarnich dnli od uzavieni smlouvy v pfipadé,
Ze sluzba jesté nebyla Cerpana a byla uzaviena distanénim zpuisobem (internet, e-mail, telefon), a to bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se objednatel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od
smlouvy odeslat poskytovateli sluzeb nejpozdéji do 14. dne od uzavieni smlouvy prostiednictvim e-mailu.
Odstoupeni od smlouvy z jakéhokoli vy$e uvedeného divodu kteroukoli ze smluvnich stran musi byt u¢inéno
pisemnou formou, pfiéemz pisemnou formou se rozumi i e-mailova forma.

X. Reklamace

a) Poskytovatel sluzeb je povinen pfijemci sluzeb zajistit poskytnuti sluzeb v souladu s uzavienou smlouvou,
témito VOP a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

b) Nesplni-li poskytovatel sluzeb své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy fadné a v&as, je pfijemce sluzby
opravnén vady poskytnuté sluzby u poskytovatele reklamovat bezprostfedné, bez zbyte¢ného odkladu. V
pfipadé, Zze poskytnuti sluzby neprobéhlo vibec, je pfijemce sluzby opravnén vady poskytnuté sluzby u
poskytovatele reklamovat bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnl od prvniho dne, kdy
méla byt sluzba poskytnuta (kdy mélo byt zapocato s jejim poskytovanim).

¢) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci pisemnou formou (pfi€emz pisemnou formou se pro ucely smluv
uzaviranych mezi poskytovatelem sluzeb a pfijemci sluZzeb rozumi i e-mailova forma) a je povinen v ni
identifikovat sluzbu a popsat vady poskytnuté sluzby.

d) Poskytovatel sluzeb reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode dne jejiho
fadného uplatnéni, vyfidi. Pro pfipad zamitnuti reklamace poskytovatel sluzeb zakaznikovi vyda pisemné
odlvodnéni (pfi¢emz pisemnou formou se pro ucely reklamacniho fizeni rozumi i e-mailova forma).

e) V pfipadé, ze prijemce sluzeb fadné uplatni opravnénou reklamaci, ma pravo na odstranéni vad
poskytované sluzby a neni-li to mozné, ma pravo na pfiméfenou slevu z ceny, kompenzaci, pfipadné muaze
od smlouvy odstoupit..

Xl. Zavérecna ustanoveni

Kazdy ucastnik sluzby je povinen zachovat mi€enlivost o pribéhu a obsahu poskytované sluzby, v ramci
dobrych mravil a poruseni této povinnosti je hrubym porusenim téchto VOP.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2021.



